TOM TAT NOI DUNG THAO LUAN TAl
PHDPCP THUONG NIEN 2024 & NHIEM KY 2024-2029

Cau héi 1: Ban Linh dao c6 thé chia sé cu thé hon vé ké hoach kinh doanh (KHKD) 2024
ciing nhw cac giai phap dé dat dwoc. Dy bao NIM, ng' xiu nim nay nhw thé nao?
Trd loi cua Chu tich HPQT Tran Minh Binh:

VietinBank chu dong 1én KHKD tir sém. Theo truyén théng thong thuong thi khi co két qua
nam tai chinh mai 18n ké hoach nam tiép theo, nhung nhitg nim gan day, ching tdi cha dong bat
dau 1ap ké hoach tir thang 9, thang 10 da trén nghién ctu thi trudng, ¥ kién caa cac chuyén gia
doc lap trong nudc va qudc té dé xay dung cac kich ban, dua cac thong sb vao md hinh dé tinh toén,
du bao, tir 46 xay dung va giao ké hoach ngay trong thang 11. Vi vdy, chu ky kinh doanh cta chiing
t6i lién tuc, khong cd thoi gian nghi; va kha ning thuc hién KHKD cua VietinBank rét cao.

VietinBank dang lam vi¢c voi NHNN dé duoc phé duyét KHKD nam 2024. KHKD
VietinBank dang trinh DPHPCP 1a ké hoach than trong, chling tdi s& c6 gang dé dat cao hon. Vé
tang truong tin dung, mic di nim 2024 tiép tuc 1a mot nam khé khin véi toan nganh, ciing c6
nhiéu ngan hang sut giam trong Quy 1 nhung VietinBank van c6 ting truéng tét, Quy 1 dat
khoang 2,7%, dén hién tai hon 4,1%. Dic biét, toc do ting truong cua VietinBank bén viing,
chéc chan, khong cd yéu t6 ky thuat.

Vé NIM, chung t6i ciing s& ¢ giang duy tri nhu nam 2023 hoic cai thién hon. Ching toi s& ding
nhiéu bién phap dé tiép tuc giit chénh léch thu nhap — chi phi trudc trich lap dat ting truong tot hon,
c& 5-10%. Theo do, bén canh cc hoat dong kinh doanh, hoat dong tin dung, c&c giai phap tang thu
ngoai I4i, ching tdi s& kiém soat chi phi, dac biét chi phi von (thdng qua kiém soét quy md, ky han,
ngudn von CASA dé c6 chi phi vén ré nhat); chi phi van hanh (do dau tur trién khai Chuyén doi s6
nén CIR s& dat khoang 30% nhung day van 1a muc rat thap trén thi treong) va chi phi tin dung.

Vé no xau, chling t6i ty tin kiém soat tot chat lwong tai san va du kién tiép tuc ting cuong
trich lap du phong dé tang ty Ié bao phu no xau, chu dong trude cac kho khin cua nén kinh té
trong bdi canh kinh té nam 2024 va 2025 con nhiéu khé khan, bat dinh.

Cau héi 2: VietinBank vui l1ong danh gia chung vé kinh té Viét Nam Quy 1/2024 va trién
vong niam 2024. Pinh hwéng hoat dong ciia VietinBank nhuw thé nao?
Tra loi ciia Phdé TGP phu trach BPH D6 Thanh Son:

Kinh té Viét Nam Quy 1/2024 c6 nhiéu dau hiéu tich cuc. GDP Quy 1/2024 tang 5,66%. T
2020 tro lai dy thi nam nay c6 GDP tang truong tot nhat, nho cai thién caa tat ca cac linh vuc.
Xuat khau tang 17% so véi cling ky nam 2023. Nhap khau tang 13,9% so véi ciing Ky nam 2023.
Céc chi sb khac tot nhung chua dat dugc ky vong. Lam phéat & mac 3,77%, nam trong muc tiéu
kiém soat cia Chinh phu. Do thi truong con nhiéu yéu té bat 6n nén nha dau tu than trong, du
trir dé ngan ngira rai ro vé ty gia.

L4i suat VND trong nhiéu nam chua bao gio thip hon 13i suat ngoai té nén day ap luc Ién ty
gia. Ty gia du Kién con tiép tuc ting 0,5-1,5% nhung NHNN d3 va sé tiép tuc 6n dinh ty gia.
Cang thang dia chinh tri trén thé gidi con nhiéu phic tap, gay ap luc Ién lam phét caa nén kinh
té Viét Nam, theo d6 13i suat dur kién s& ting. Tir thang 4 tré lai day, theo théng ké c6 téi 15 ngan
hang da tang 14i suat trong khi chi c6 12 ngan hang giam Iai suat huy dong.

Nhu HPQT va BPH VietinBank da bao cao dén Quy co dong, tang truéng tin dung nim
2023 dat téng cong 15,6%. Ngay trong thang 11/2023, chiing toi d3 hoan thanh ké hoach NHNN
giao 1a 14%, sau d6 NHNN c6 giao thém va chung t6i tiép tuc ting thém.
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Nam 2024, NHNN giao han muc tin dung 14,05%, VietinBank tu tin s¢ dat muc tiéu nay. Lién
tuc tir thang 1 dén gio, nhiéu ngan hang ting trudng am nhung ching t6i ting truong déu va dén
nay da ting hon 4%. VietinBank ting tap trung vao linh vic xanh, 1 ngan hang dau tién ky thoa
thuan hop tac véi Bo Tai nguyén & Mbi trudng vé phét trién bén viing (PTBV). VietinBank trién
khai quyét liét viéc goi von, cho vay, tai tai trg PTBV, 1a mét trong cac ly do khién du no tin dung
cua VietinBank tang t6t giai doan vira qua. VietinBank xac dinh trong tdm, dau tau kinh té phd hop
Véi ting dia phuong, xay dung cac san pham phi hop vaéi timng dia phuong, hon 40% du ng 1a cho
vay céc linh vire vu tién (LVU'T) caa Chinh pha va NHNN. Trong cac LVUT, ching t6i tién phong
di dau, dua ra cac chuong trinh tin dung canh tranh va hd tro doanh nghiép nén nhan duoc sy dong
hanh caa doanh nghiép va dia phuong, tao ra cac chudi ban chéo va lién két giira cac phan khic.
VietinBank ciing thuc hién danh bét xa bo, khong chi tap trung vao cac doanh nghiép trong nuéc
ma cOn ca c4c tap doan nudc ngoai, ngay tir khi ho bat dau vao hoat dong tai Viét Nam.

Cau héi 3: Trong bdi canh ty gia, Ii suat thoi gian qua, NIM ciia ngan hang trong nim
2024 s& nhu thé nao?
Tra loi cua TV HDOT Lé Thanh Tung:

Trong bdi canh khé khin cua nén kinh té trong va ngoai nudc, Chinh phu da cé cac bién
phap nham giam I3i suat, hd trg nén kinh té va cac doanh nghiép timg budc héi phuc. Chinh sach
cua Viét Nam di truéc toan cau dan dén ap luc vé ty gid, gia vang véi nhiéu bién dong trong thoi
gian qua. Vi vay, NHNN da c6 nhiéu bién phap nhiam kiém soat, 6n dinh ty gia, gia vang.

V¢ phia VietinBank, ching toi thuong xuyén theo sat tinh hinh thuc té, cac Uy ban thudc
HPQT va cac Hoi dong thuoe BPH dinh ky hang thang hozc dot xuat to chic hop danh gia va
dua ra cac dinh huéng, giai phap. Theo d6, NIM cua VietinBank van tiép tuc dugc duy tri va cai
thi¢n so vai nam 2023, véi muc tiéu NIM nam 2024 quanh muc 3%.

Pé dat dugc myc tiéu do, VietinBank sé tiép tuc thuc hién dong bo cac giai phap kinh doanh
linh hoat va pht hop gdm: (i) Kiém soét chi phi vén théng qua cong tac thu hit, gia ting ty trong
tién gui thanh todn, tién giri c6 ky han ngan ngay, trién khai linh hoat, hiéu qua céc bién phép
can d6i vén dam bao an toan thanh khoan; (ii) Tang hiéu suat sinh 15i cua tai san: vu tién ngudn
lyc, tap trung cho vay d6i voi tap khach hang mang lai hiéu qua cao 1a KH VVN, KHBL, dong
thoi chon loc quan hé véi nhitng khach hang - chudi khach hang c6 tiém ning cao, day manh
tang truang cac san pham cho vay tiéu dung, cho vay SXKD, song song véi cac bién phap quan
tri rai ro danh muc tin dung; (iii) Bam sat dién bién thi truong, trong trudng hop dién bién vé ty
gia c6 tac dong dén mat bang 1ai suat thi VietinBank sé& linh hoat &p dung cac kich ban diéu hanh
can ddi von phi hop dé cé thé dap ung tét nhat nhu cau tai chinh cta khach hang trén co sé toi
vu hiéu qua thu nhap 13i thuan cho ngan hang; (iv) Kiém soat tét chat luong tai san, nhan dién
s&m rai ro, ting cudng kiém soat no xau, no c6 van dé va thu hdi no xau, no XLRR.

Cau héi 4: Nam 2023, tién giri KBNN ciia VietinBank giam manh so véi cudi nam 2022, ¢6
gay ap luc 1én CTG khdng? Trong béi canh I4i suit hién nay, CTG sé tiép tuc ting tir
ngudn phat hanh GTCG hay diay manh thu hat tién giri KH? Ké hoach tiang truéng huy
dong cho ca nam 20247

Tra loi cua TV HPQT Lé Thanh Tung:

Tién giri Kho bac Nha nudc (KBNN) 1a mét trong nhitng nguon dong gop 16n vao sb du tién
guri cua VietinBank. Tuy nhién, véi muc tiéu quan tri von an toan, hiéu qua, VietinBank ludn chu
dong phat trién va da dang hoa cac kénh huy dong, tap khach hang ciing nhu céc kénh phan phdi,
ma khong phu thudc vao bat ctr ngudn nao.




Trong nim 2024, VietinBank s& ting trudng quy mé ngudn von phu hop véi toe do ting cua
tin dung. VietinBank sé& thiic day huy dong trén co s& so sanh chi phi giira cac kénh huy dong
(tién giri KBNN, tién giri TCTD, tién giri khach hang va phat hanh GTCG) nham da dang hoa
vé ky han, kénh huy dong, vira dam béo sy 6n dinh, vira dam bao tiét giam chi phi va téi vu hoa
hiéu qua cho VietinBank.

Cau héi 5: VietinBank dw kién diéu hanh va cai thién ty Ié CAR trong nim 2024 nhw thé nao?
Trd loi cua TV HDQT Lé Thanh Tung:

Niam 2024, VietinBank sé tiép tuc diéu hanh ty 18 an toan vén trén co sé tuan thi dung quy
dinh caa NHNN, dap tng nhu ciu ting truong tin dung dong thoi t6i wu hoa chi phi vén, thong
qua mot sé giai phap nhu: nang cao hiéu qua cac hoat déng kinh doanh nham ting truéng loi
nhudn hang nim; kiém soét ty 1é tai san c6 rai ro (RWA) nham dam bao tuan thi cac chi sé an
toan von, cai thién niang lyc tai chinh; dé xuat co quan c6 tham quyén giir lai loi nhuan sau thué,
sau trich quy dé ting von cap 1; thyc hién phat hanh trai phiéu thtr cip dé ting von cap 2.

Thang 12/2023, VietinBank d4 hoan thanh trién khai phat hanh ¢ phiéu dé tra o tirc tir loi
nhuan sau thué, sau trich quy va chia cd tirc bang tién mat nam 2020, theo d6 nang Vén diéu 1é
ctia VietinBank tir 48.057 ty ddng 1én gan 53.700 ty dong. Tai PH lan nay, ching t6i cling tiép
tuc trinh DPHPCP thong qua viéc phan phdi lgi nhuan nim 2023, trong d6 dé xuat VietinBank
st dung toan bd loi nhudn sau trich 1ap cac quy nam 2023 dé phat hanh c6 phiéu tra cd tirc va
tang Vén diéu lé.

Cau héi 6: VietinBank dw bao nhuw thé nao vé tinh hinh ne xau va ne tiém 4n ciia nganh ngan
hang, VietinBank nam 2024? Kich ban trich lap dw phong ciia ngan hang?
Trd loi cua TV HDQT Nguyén Thé Huan:

Niam 2023, dién bién no x4u nganh ngan hang va VietinBank c6 xu hudng ting. Nam 2024,
chung t6i danh gia nganh ngan hang van chiu ap luc gia ting ng x4u vi nén kinh té khé dy bao,
chiu tdc dong cua kinh té thé gioi. Mot s6 nganh, Iinh vuc, vi du nhu bat dong san con nhiéu kho
khan va xu thé phuc hdi chua rd nét. Theo d6, NHNN di dé xuat v6i Chinh pha gia han Thong
tu 02 vé co cdu ng dén hét nam 2024, day 1a giai phap vé chinh sach gitp cac ngan hang tng
pho véi nguy co no x4u gia tang.

Nam 2023, ty I¢ ng x4u cua VietinBank 1a 1,13%. No nhom 2 1a 1,55%. Nam 2024, ching
t6i s& kiém soat ng x4u dudi 1,8%, ng nhom 2 dudi 3%. Ching t6i hét strc than trong khi danh
gia vé tinh hinh no x4u va dua ra myc tiéu kiém soat nhu vay, chu dong kiém soat chat lugng no
va thuc hién trich 1ap du phong.

Vé kich ban du phong rui ro, chiing t6i s& can ctr theo kich ban chat lugng ng, chuan muc phan
loai ng cia NHNN, quan diém tang cuong trich 1ap than trong nhét c6 thé dé c6 bo dém du phong
cho hoat dong ctia ngan hang trong boi canh thi trudng con nhiéu rui ro va tiém luc tai chinh/kha
ning dam bao KHKD do PHPCD giao. VietinBank luon chu dong dua ra cac giai phap dé kiém
soat chat luong ng, ban hanh quy dinh vé khau vi rti ro/han mue rii ro, thuc hién nhan dién sém
rii ro, img dung hé thong cong nghé dé canh bao sém, phan ludng tir sém dé kiém soat chat lugng
no va giam thiéu ti da tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Nho vy, chat lugng no
cta VietinBank ludn dugce dam bao va VietinBank s& dat duoc ké hoach PHPCP giao.

Cau héi 7: CTG danh gia thé nao vé trién vong cac nganh nghé chinh trong nim 2024?
Trd loi ciia TV HDQT Trdn Van Tan:

Dbi véi nganh BDS, dir bao thi truong BDS con nhiéu kho khin va c¢6 thé phuc hdi, phat

trién lai ké tir cudi nam 2024 hodc sém hon 1a Quy 3/2024 nhung cac phan khiic khdng phat
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trién ddng déu. Phan khic dat nén va nha &, chung cu: nhitng phan khuc BPS c6 mirc gia phu
hop voi kha ning chi tra ciia nguoi dan sé co kha nang phuc hoi sém nhét. Phan khiic BDS khu
cong nghiép tiép tuc c6 tiém ning phat trién do xu huéng dich chuyén san xuét cia cac nganh
cong nghiép. Phan khuc BPS nghi dudng va condotel tiép tuc khé khan do tinh trang thira cung.

Pbi voi nganh dién, dy béo nhu ciu dién ting theo Quy hoach dién VIII, ddng thoi, nhu cau
vbn cua linh vuc nay rat 16n. Dién gid, dién mit troi thoi gian qua phat trién tét nhung do van
dé truyén tai, ha tang, co ché chuyén tiép nén con nhiéu kho khan, tuy nhién linh vyuc dién gio
du kién s& nhiéu co hoi dé tiép tuc phat trién trong thoi gian ti.

Déi voi xuat nhap khau, Quy 1 ting trudong kha tot, nim 2024 du kién muc ting trudng 8-
9%, tuy nhién con phu thude nhiéu bién sd nhu xung dot dia chinh tri trén thé gioi con nhiéu
phuc tap, kinh té toan cau du bao ting truong yéu di.... Cac mat hang noéng san Viét Nam tiép
tuc ting trudng tich cuc (rau qua, diéu, gao). Cac mat hang ¢ co hoi phuc hoi tét hon trong nim
2024 nhu gd ndi that, dién thoai, dién tir, may moc thiét bi do ton kho ciia cac nén kinh té 16n da
& muc thap. Cac mit hang co thé tiép tuc gap nhiéu thach thirc nhu: dét may, giay dép, vali, tai
xéach khong chi do anh huéng cia nén kinh té thé gidi suy giam, ma con do céc tiéu chuan khat
khe hon, dac biét lién quan dén moi truong.

Pbi voi nganh xay dung co ban, vat liéu xdy dung, dong hanh cung thi truong BBS, tiép tuc
c6 sy phat trién nhat dinh thong qua trién khai cac du 4n 16n bang dau tu cong, giao thong, san
bay, bén cang. ..

Cau héi 8: VietinBank vui 1ong cap nhat vé cac hoat dong lién quan phat trién bén viing
(PTBV) cuaa VietinBank?

Tra loi ciia Chu tich HPOT Tran Minh Binh, TV HPOT Tran Van Tan:

PTBV la mét trong nhirng chién lugc trong tam cua VietinBank, bén canh muc ti€u kinh
doanh hiéu qua va tang trudng loi nhudn. VietinBank da dat muyc tiéu phat trién song song ca hai
tru cot: (i) Tré thanh ngan hang PTBV theo chuan qudc té va phu hop véi quy dinh ciia phap
luat Viét Nam, dinh hudng cua Chinh phu; va (ii) Nang cao quy md tai trog danh myc PTBV, dat
muc tiéu tré thanh ngin hang hang dau trong linh vuc PTBV tai Viét Nam vao nim 2025.
VietinBank s& thyc hién cam két vé mdi trudng xa hoi, gop phan cai thién moi truong xa hoi,
bao vé tai nguyén, moi trudng, phat trién co sé ha ting, ting trudng tin dung xanh va chong bién
d6i khi hau, nang cao nang luc canh tranh, vi thé ciia Viét Nam. D6i véi ting truong tin dung,
chung t6i quan tim trién khai cho vay céc linh viee PTBV. VietinBank dit muc tiéu wu tién tai
trg cac dy 4n/phurong an kinh doanh dem lai lgi ich vé méi trudng va xa hoi bao gdm: giam thiéu
bién ddi khi hau; thich tng véi bién doi khi hau; bao ton tai nguyén thién nhién; bao tén sinh
hoc; phong ngtra va kiém soat 6 nhiém; gia tang tién ich cho cudc séng cua con nguoi, dic biét
vé céc khia canh co s& ha téng co ban, nha & xa hoi va tiép can dich vu thiét yéu; kién toan hé
thong quan tri ndi b, quy trinh kiém soat va ra quyét dinh hiéu qua, dam bao nguyén tic luon
tuan tha quy dinh cua phap luat, ddng thoi dam bao quyén loi va ddp ing nhu cau ciia ¢6 dong.

VietinBank d3 xay dung Khung Tai chinh Bén viing theo thong 18 qudc té, duoc danh gia doc
lap tir Cong ty Sustainalytics, M 1a mot Khung Tai chinh Bén viing “dang tin cdy, c6 tic dong manh
mé va phi hop v6i Hudng dan trai phiéu bén vitng 2021, Nguyén tic trai phiéu xanh 2021, Nguyén
tac trai phiéu x3 hoi 2023, Nguyén tic cho vay xanh 2023 va Nguyén tic cho vay xa hoi 2023

Trong nim 2023, VietinBank di ddng hanh cung Chinh phu trong trién khai PTBV.
VietinBank di ky két thoa thuan hop tac voi Bo Tai nguyén va Moi trudng hudng dén cac muc



tiéu PTBV, quan Iy tai nguyén, bao vé mdi truong va Gmg pho véi bién doi khi hau, thuc day tai
ciu triic nén kinh té theo hudng phat trién cac-bon thap.

Tai Ho1 nghi COP28, VietinBank da ky Bién ban ghi nhé hop tac voi ngan hang MUFG
Bank, ngn hang 16n nhit Nhat Ban, mét trong 4 ngin hang 16n nhét thé gi6i va la dbi tic quan
trong cua VietinBank, theo d6 MUFG sé& hd tro VietinBank thu xép l1én to1 1 ty USD nham tai
trg hi€u qua hon cho cac du &n PTBV (gém du an hién hitu va dy an moi1), mang lai loi ich moi
truong, x4 hoi va thic dy kinh té tudn hoan.

VietinBank ciing ludn sat canh cung doanh nghiép va hd trg cong dong PTBV. Cudi nim
2023, VietinBank ra mat Géi tai chinh xanh GREEN UP trj gia 5.000 ty dong véi 14i suat va phi
uu dai danh cho cac phuong an, du 4&n mang lai loi ich vé méi truong va xa hoi thudc céac linh
vuc nhu: nang lugng xanh, xuét khau xanh (dét may, vai, da giay, ca phé, gao, gS, thuy san),
cong trinh xanh....

Cau héi 9: VietinBank vui 10ng cap nhat viéc trién khai va cac két qua noi bat vé chuyén
déi s6 thoi gian qua?
Trd loi cia Chui tich HDQT Trdan Minh Binh

Chuong trinh Chuyén d6i s6 dugc xem 1a trong diém thir 3 va 1a mot trong nhitng muc tiéu
trong diém cua VietinBank trong giai doan 2024-2028, s& 1a cudc dai cach mang, khong chi thay
do6i vé cong nghé, vé san pham dich vy ma con 14 vé mo hinh t6 chirc, van hod, tu tudng, cach
nghi, cach lam méi, sang tao, dem lai hi¢u qua cao cho VietinBank.

VietinBank di hoan thanh xong giai doan 1 véi ddi tac tu van uy tin hang du thé gidi, xay
dung 16 trinh va ké hoach trién khai 108 sang kién cho giai doan 2024-2028, bao gom tat ca cac
linh vyc lién quan dén kinh doanh KHDN, ban 1&, van hanh, cong ngh¢ thong tin, dir li€u cling
nhu quan tri sy thay d6i, 1am viéc theo phuong thic Agile... Ting sang kién s& duoc tinh toan
cu thé vé hiéu qua, chi phi (cong ngh¢, con nguoi) cling nhu thot gian trién khai.

Pén hién tai, chung toi da xay dung xong ké hoach chi tiét cho 45 sang kién trién khai trong
nim 2024, trong d6 3 sang kién da thuc hién bao gdm nhén dién khach hang tiém ning, cung
cap goi y ban hang cho RM, cho vay online. Tin hiéu rat dang mung 1a cac sang kién VietinBank
da trién khai dén nay c6 ty 18 thanh cong cao hon so véi ky vong ban dau cta ddi tac tu van. Do
tinh chat phirc tap ctia chuong trinh chuyén ddi s6 (vé con ngudi, cong nghé, von...) nén cac
sang kién con lai s& dugc phan bo trién khai dan trong cac nam tiép theo, cho dén 2028.

Nam 2022, 2023 gan nhu VietinBank khong tuyén dung dé tinh gon nhén sy, ndng cao ning
suét lao dong. Tuy nhién, nam 2024, ching t6i tai khoi dong tuyén dung nhan sy CNTT véi quy
mo khoang 700 ngudi, chwa ké cac nhan sy ma chiing t6i phai thué ngoai dé dam bao yéu cau
vé cong nghé, mod hinh....



